Algemene voorwaarden

Artikel 1 — Definities

In deze algemene voorwaarden worden de hiernavolgende termen in de navolgende betekenis

gebruikt:

(a) Buitenpraktijk Bosleven: de gebruiker van deze algemene voorwaarden tevens de
zorginstelling die inopdracht van en/of ten behoeve van de Cliént zorg verleent;

(b) Zorg: zorg of dienst als bedoeld in de Zorgverzekeringswet, de Jeugdwet en de Wet
Maatschappelij

een eventuele eigen

aarden zijn van toep
ie tussen Buitenpraktij

Cliént of
verlenen zonder dat hij/zij voorafgaand aan het sluiten van de
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Overeenkomst nadrukkelijk aangeeft dat de Cliént voor een vergoeding via de gemeente c.q. op
grond van de Jeugdwet en de Wet Maatschappelijke Ondersteuning in aanmerking komt. Indien
de Overeenkomst (mede) voorziet in de verlening van Zorg in natura, wordt (dit gedeelte van)
deze Overeenkomst niet geacht een overeenkomst als bedoeld in art. 7:400 BW te zijn, daar de
gemeente zelf rechtstreeks opdracht heeft gegeven aan Buitenpraktijk Bosleven tot het verlenen
van dergelijke zorg. In beide gevallen zijn niettemin deze Voorwaarden onverkort van toepassing
opde (rechts)verhouding tussen Buitenpraktijk Bosleven en de Cliént.

4. De Overeenkomst wordt aangegaan voor onbepaalde tijd, tenzij partijen nadrukkelijk en schriftelijk

anders overeenkomen en behoudens het navolgende. Indien en voor zover de Overeenkomst

geheel of gede ij rekking heeft op zorg, die is toegekend op an een beschikking,

ag van een nieu
rlopen van het de

ingen en/of aanvullingen.
van de Overeenkomst blijkt dat het voor

omvang van de
gemotiveerd ver

oornoemde verzoek contac

n om ervoor
te zorgen dat an niet een PGB verkrijgt, dat de besteding amens de Cliént —
zowel qua hoogteals qua bestemming — binnen dat PGB vallen en dat de Cliént de besteding van
het PGB naar behoren verantwoordt en kan verantwoorden.

Artikel 3 - Uitvoering van de Overeenkomst

1. Buitenpraktijk Bosleven zal de Overeenkomst en het eventueel opgestelde
samenwerkingsplan naar besteinzicht en vermogen uitvoeren.

2. Indien en voor zover in de Overeenkomst is voorzien in de verlening van Zorg in natura, zal
Buitenpraktijk Bosleven zo spoedig mogelijk, en in overleg met de Cliént c.q. de
Vertegenwoordiger, na aanvang
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van deze zorgverlening een individueel samenwerkingsplan opstellen. Een samenwerkingsplan
wordt ook opgesteld voor zover in de Overeenkomst is voorzien in de verlening van zorg uit een
PGB. De Cliént zal aan het opstellen van dit samenwerkingsplan naar beste vermogen zijn/haar
volle medewerking verlenen. Buitenpraktijk Bosleven bespreekt het door haar opgestelde
samenwerkingsplanmet de Cliént c.q. de Vertegenwoordiger.

3. Buitenpraktijk Bosleven verleent de zorg overeenkomstig het samenwerkingsplan. De Cliént c.q.
de Vertegenwoordiger wordt geacht hieraan zijn/haar toestemming te hebben verleend, tenzij
hij/zij hiertegen schriftelijk bezwaar maakt. Het samenwerkingsplan wordt regelmatig — en in ieder
gevalna het verlopen van de beschikking — geévalueerd en kan zo nodig, na overleg met de
Cliéntc.q. de V oordiger, worden aangepast.

nodigde faciliteiten.
osleven voor eventuele aans
van zorgtaken, de Overeenkomst en/of deze™
, tenzij de schade het rechtstreekse en ui
raktijk Bosleven.
Cliént c.g. de Verte

engesloten periode

zich het rechtvoor de begeleli
medewerker in Ij een andere Cliént. Dit kan
betekenen dat de Cliént bij hervatting van de begeleiding/behandeling een andere
medewerker krijgttoegewezen.

12. Buitenpraktijk Bosleven levert geen 24-uurs zorg en heeft geen 24-uurs bereikbaarheid. Zij is te
bereiken op werkdagen van 9.00 uur tot 17.00 uur. Niettemin zouden afwijkende
begeleiding/behandelingsmomenten kunnen worden afgesproken, indien dat in voorkomend
geval gewenst en/of vereist zou zijn.

Algemene voorwaarden 3



Artikel 4 - Honorarium en onkostenvergoeding

1. Buitenpraktijk Bosleven is gerechtigd de met de Cliént c.q. de Vertegenwoordiger overeengekomen
uurtarieven ook na het sluiten van de Overeenkomst te verhogen. Buitenpraktijk Bosleven zal de
Cliént c.g.de Vertegenwoordiger zo spoedig mogelijk na herziening van haar prijzen hiervan op
de hoogte
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stellen, althans indien en voor zover er sprake is van een overeenkomst van opdracht als bedoeld
in artikel 2 lid 3 van deze voorwaarden.

2. Indien de toepassing van hetgeen in het voorgaande artikellid is bepaald mocht leiden tot een
prijsverhoging van 10% of meer of een prijsverhoging binnen een termijn van 3 maanden na het
aangaan van de Overeenkomst, dan is de Cliént c.q. de Vertegenwoordiger gerechtigd de
Overeenkomst binnen 7 werkdagen nadat hij/zij van de prijsverhoging in kennis is gesteld middels
een aangetekend schrijven te ontbinden, zonder overigens tot enige schadevergoeding gerechtigd
te zijn. Het bepaalde in de vorige volzin van dit artikellid is slechts van toepassing, indien en voor
zover er sprake is van een overeenkomst van opdracht als bedoeld in artikel 2 lid 3 van deze
Voorwaarden.

Bosleven aan te
i olledige betaling
jieBosleven geacht van rechts
lling of rechtexlii

hoofdsom (als e alsdan verschuldigde incassokosten) een
verschuldigd van 1% per maand, tenzij de wettelijke rente hoger is in welk geval de wettelijke
rente geldt. De rente overhet opeisbaar bedrag zal worden berekend vanaf het moment dat de
Cliént in verzuim is tot het moment van voldoening van het volledige bedrag.

5. De Cliéntis niet gerechtigd zijn/haar betalingsverplichtingen op te schorten.

Artikel 6 — Opzegging

1. Indien en voor zover, conform het bepaalde in artikel 2 lid 4 (eerste volzin, eerste zinsnede) van
deze Voorwaarden, sprake is van een Overeenkomst van onbepaalde tijd, kunnen beide partijen
deze Overeenkomst te allen tijde schriftelijk opzeggen, met in achtneming van een
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opzeggingstermijn van één maand. Gaat (een der) partijen daartoe over, dan is de Cliént alsnog
gehouden tot betaling van de declaraties ter zake de tot dan toe verrichte, geplande en nog

©
/

Algemene voorwaarden 6




gedurende de opzegtermijn te verrichten werkzaamheden. De voorlopige resultaten van de tot
dan toe verrichte werkzaamheden zullen dan ook onder voorbehoud ter beschikking worden
gesteld aan de Cliént c.q. de Vertegenwoordiger.

2. Indien en voor zover sprake is van een Overeenkomst van bepaalde tijd, bijvoorbeeld voor de
duur van een beschikking, wordt de Overeenkomst geacht te zijn beéindigd na het verlopen van
het afgegeven beschikking of op het moment dat de Cliént niet meer woonachtig is in het
werkgebied van Buitenpraktijk Bosleven. Daarnaast is Buitenpraktijk Bosleven gerechtigd de in
dit artikellid bedoelde Overeenkomst tussentijds en per direct op te zeggen, onder meer indien:
(a) naast Buitenpraktijk Bosleven door andere partijen ten behoeve van de Cliént zorg wordt

verleend, w, uitenpraktijk Bosleven naar haar inzicht niet oende in staat is
en uit te voeren;
ich naar aard en omv.
er verantwoor

geworden;
f de Vertegen
afspraken;

entijds wordt opgezegd door Buitenp
Buitenpraktijk Bosleven de Cliént

overleg met de Cliént c.q. de V.

advies verstrekt is zij sle

die het rec IS van een aantoonbare tekortkoming van.de
voor zoverde tekortkoming onder de gegeven omstandigheden en bij normale vakkennls en
oplettendheid

vermeden had behoren te worden. Van aansprakelijkheid op grond van de vorige volzin is in ieder
geval geen sprake, indien Buitenpraktijk Bosleven bij het verstrekken van het advies is uitgegaan
van door de Cliént en/of de Vertegenwoordiger gegeven onjuiste en/of onvolledige informatie.

3. De aansprakelijkheid van Buitenpraktijk Bosleven is te allen tijde beperkt tot vergoeding van de
directe schade en wel tot maximaal het bedrag van de afzonderlijk voor de betreffende diensten
bedongen prijs (excl. BTW). In afwijking van hetgeen in de vorige volzin is bepaald, wordt bij een
opdracht met een langere looptijd dan zes maanden, de aansprakelijkheid verder beperkt tot het
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over de laatste zes maanden verschuldigde honorariumgedeelte.

4. De aansprakelijkheid van Buitenpraktijk Bosleven is eveneens te allen tijde beperkt tot maximaal
het bedrag van de door de verzekeraar van Buitenpraktijk Bosleven in het voorkomende geval te
verstrekken uitkering.

5. Buitenpraktijk Bosleven is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade en gevolgschade.

©
/
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Artikel 8 - Overmacht
1.

ledere verplichting van Buitenpraktijk Bosleven tot nakoming van de Overeenkomst en/of deze
Voorwaarden wordt opgeschort voor de duur dat nakoming ten gevolge van overmacht niet of
niet behoorlijk mogelijk is.

Van overmacht is onder meer doch niet uitsluitend sprake bij alle van buiten komende oorzaken,
voorzien of niet voorzien, waarop Buitenpraktijk Bosleven geen invloed kan uitoefenen, doch
waardoor Buitenpraktijk Bosleven niet in staat is de verplichtingen na te komen. Werkstakingen in
het bedrijf van Buitenpraktijk Boslevenworden daaronder begrepen.

Buitenpraktijk Bosleven heeft ook het recht zich op overmacht te beroepen, indien de
omstandigheid di re) nakoming verhindert intreedt nadat Buite ijk Bosleven zijn
verplichti

uding en info
verplicht tot g

wettelijke of be st tot verstrekking van en of het geven va
gegevens en/q . de Vertegenwoordiger Buitenpraktijk Bo

mogelijkheden va

rechten en plichten van de
informeert de Clié

Buitenpraktijk t van de Cliént een dossier bij, waarin zijn/ oonlijke en/of
medische gegevens zijn opgenomen. De gegevens worden bewaard zolang dat naar het oordeel
van Buitenpraktijk Bosleven ingevolge toepasselijke wettelijke bepalingen in redelijkheid nodig is.

5. De Cliént c.q. de Vertegenwoordiger heeft het recht inzage te verkrijgen in en een afschrift te
verkrijgen van het in lid 4 bedoelde dossier. Daarnaast is de Cliént c.q. de Vertegenwoordiger
bevoegd Buitenpraktijk Bosleven te verzoeken de gegevens uit het dossier te verbeteren, aan te
vullen, te verwijderen of af te schermen, indien deze gegevens feitelijk onjuist zijn, voor het doel
of de doeleinden van de dossiervorming onvolledig of niet ter zake dienend zijn, dan wel indien en
voor zover de dossiervorming anderszins in strijd is met een wettelijk voorschrift. Buitenpraktijk
Bosleven zal de Cliént c.q. de Vertegenwoordiger binnen vier weken na ontvangst van een
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dergelijk verzoekschriftelijk berichten in hoeverre zij aan dat verzoek zal voldoen en,
indien zij daartoe besluit, tot verbetering, aanvulling, verwijdering en/of afscherming van
de gegevens uit het dossier overgaan.

6. Indien de wet de Cliént in dit kader meer bevoegdheden verleent dan deze
Voorwaarden, zal Buitenpraktijk Bosleven deze bevoegdheden respecteren.

7. Buitenpraktijk Bosleven is bevoegd het in lid 4 bedoelde dossier te verstrekken aan de
adviserend geneeskundige van het betrokken zorgkantoor waarbij wettelijke
voorschriften omtrentpersoonsgegevens in acht worden genomen.

8. Buitenpraktijk Bosleven is bevoegd het in lid 4 bedoelde dossier te laten inzien door interne en

externe audi lijke voorschriften omtrent persoo t worden
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